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वै�ा�नक एवं औ�यो�गक अनुसंधान �वभाग 

11.1 आई.ट# ए$ल#केशन 'स(टम ‘वन सी.एस.आई.आर’ क� काय./मता 

वै�ा�नक और औ�यो�गक अनुसंधान प1रषद �वारा �वक'सत आई.ट#. 

अ$ल#केशन 'स(टम ‘वन सी.एस.आई.आर.’ म3 अनेक �45याओ ं के 

गैर-काया.8वयन के 'लए अ9णी कुछ मॉडयूल? क� अनुपल@धता और इनपुट 

�नयंBण? एवं वैधयता जांच क� कमी के कारण इसक� पूण. /मता तक 

उपयोग नह#ं 4कया जा सका िजसने डटेाबेस को अपूण. और अ�वIवसनीय 

बनाया। 

11.1.1  �(तावना 

वै�ा�नक और औ�यो�गक अनुसंधान प�रषद (सी.एस.आई.आर,)1 ने #द$ल& म( 

अपने मु)यालय (सी.एस.आई.आर.एच.+यू.) और 38 रा/0&य सं1थान3/ 

5योगशालाओं और छह इकाईय3 (अनुलLनक 11.1) म( 5;<याओं को पारद=श>ता 

एवं इले+0ो�नक शासन लाने क@ सरकार क@ नी�त के अनुसार कAपयूटर&कृत2 

करने का �नण>य =लया (जून 2009)। एंटर5ाइज �रसोस> Jला�नगं (ई.आर.पी.) 

समाधान को छह3 मॉडयलू म( Mवभािजत ;कया गया था और 5Pयेक मॉडयूल म( 

Qडज़ाइन, Mवकास और काया>Sवयन के =लए छह4 अलग-अलग सलाहकार3 को 

                                                 

1   वै�ा�नक एवं औ�यो�गक अनुसंधान Mवभाग के तहत एक 1वायPत �नकाय 
2   5शासन, भंडारण एवं खर&द, MवPत, अनुसंधान एवं Mवकास (आर.एंड.डी.), काया>लय फाइल 

=स1टम, आ#द। 
3   मानव संसाधन (एच.आर.) पोट>ल (आर.एफ.पी.-1), उ�यम अ�धगम और �ान 

(आर.एफ.पी.-2) हेतु पोट>ल, अनुसंधान एवं Mवकास (आर.एंड.डी) और योजना पोट>ल 

(आर.एफ.पी.-3) इSYा1+चर/इंजी�न�रगं एंड सMव>स पोट>ल (आई.ई.एस.पी.) (आर.एफ.पी.-4), 

नी�त और काय><म मॉडयूल (पी.पी.एम.) (आर.एफ.पी.-5) और MवPत एवं लेखा मॉडयूल 

(एफ.ए.एम.) (आर.एफ.पी.-6)। 
4  मैसस> टेकमाइं\ज़, के साथ मैसस> राइट मैनेजम]ट, मैसस> ए+सेलसॉ^ट टे+नोलॉजी 5ा.=ल., 

मैसस> माइंड0& =ल. मैसस> ट&.सी.एस, मैसस> Sयूजेन सॉ^टवेयर टे+नोलॉजीस =ल., मैसस> 

वयम टेक.। 
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आठ मह&न े(माच> 2010) तक काय> पूरा करन ेके =लए काम पर रखा गया था 

(जनवर&-माच> 2010)। प�रयोजना क@ वारंट& अव�ध 12 मह&न ेथी िजसके बाद 

चार साल तक रखरखाव सेवा सहायता (एम.एस.एस.) 5दान क@ जानी थी। 

प�रयोजना के =लए `12.51 करोड़ का बजट आवंटन (जून 2010) अनमुो#दत 

;कया गया था। 

ई.आर.पी. सॉ^टवेयर आ;क> टे+चर को इसके Yंट एंड के bप म(. नेट (डॉट नेट) 

4.0 Jलेटफाम> पर और बैक एंड के bप मे एस.+यू.एल. सव>र पर Mवक=सत 

;कया गया था। एस.ई.आर.सी., चSेनई5 म( ि1थत स(0ल डटेाबेस और 

एिJलकेशन सव>र को सी.एस.आई.आर. 5योगशालाओं के साथ नेशनल नॉ=लज 

नेटवक>  (एन.के.एन.) चनैल के माcयम से एक वचु>अल 5ाइवेट नेटवक>  

(वी.पी.एन.) कने+शन के माcयम से पर1पर जोड़ा गया था। सी.एस.आई.आर. 

ई.आर.पी. 5णाल& (वन सी.एस.आई.आर.) को =सतंबर 2012 म( 5ारंभ ;कया 

गया था। माच> 2019 तक, सी.एस.आई.आर. ने इसके Mवकास पर 

`33.63 करोड़6 का dयय ;कया था। 

Mव=भSन �नयंeण3 एवं सुरfा उपाय3 क@ पया>Jतता का आकलन करने; डटेा और 

सूचना/द1तावेज3 /सिृजत �रपोटh क@ सट&कता एवं 5ामiणकता और एिJलकेशन 

सॉ^टवेयर को Mवक=सत करने के उjेkय क@ 5ािJत को जाँचने के उjेkय से वन 

सी.एस.आई.आर. ई.आर.पी. 5णाल& क@ 2012-19 क@ अव�ध क@ लेखापर&fा क@ 

गई। उjेkय3 के संबंध म( लेखापर&fा �न/कष> पर बाद के पैराmाफ3 म( चचा> क@ 

गई है। 

 

 

                                                 

5  संरचनाPमक अ=भयांneक@ अनुसंधान क( o, चेSनई सी.एस.आई.आर. क@ एक घटक 

5योगशाला है। 
6   `12.51 करोड़ क@ सहमत लागत के संबंध म( एिJलकेशन सॉ^टवेयर को Mवक=सत करने 

हेतु Mव<ेताओं को ;कए गए `8.04 करोड़ के भुगतान के 5�त (2018-19 तक)। इसके 

अ�त�र+त, सव>र क@ 1थापना और हाड>वेयर/सॉ^टवेयर क@ अ�ध5ािJत और प�रयोजना के 

=लए qमबल क@ dयव1था हेतु <मशः `2.51 करोड़, `12.72 करोड़ और `10.36 करोड़ 

खच> ;कए गए थे।  



2021 क� ��तवेदन सं. 2 

114 

11.1.2  लेखापर#/ा �नRकष. 

11.1.2.1 'स(टम सुर/ा उपाय 

लेखापर&fा म( पाया गया ;क य�यMप सॉ^टवेयर =सतंबर 2012 म( लॉSच ;कया 

गया था, =स1टम क@ वेब एिJलकेशन सुरfा लेखापर&fा केवल अ5ैल 2019 मे 

आयोिजत क@ गई थी और #दसंबर 2019 म( 5माण-पe 5ाJत ;कया गया था। 

लेखापर&fा म( �नAन=लiखत सुरfा जोiखम3 का अवलोकन ;कया गयाः (i) 

समय-समय पर पासवड> बदलने के =लए और अमाSय पासवड> 5यास3 क@ सं)या 

को �नयंneत करने के =लए �नयंeण पया>Jत नह&ं थे (ii) अन�धकृत 

उपयोगकता>ओं के �वारा बार-बार असफल 5यास3 के बाद भी =स1टम 1वचा=लत 

bप से �न/<य नह&ं होता था (iii) अ1थायी कम>चा�रय3 �वारा ई.आर.पी. 

एिJलकेशन के संचालन हेतु 1थायी वै�ा�नक, तकनीक@ एवं 5शास�नक 

कम>चा�रय3 को आवं#टत पासवड> का उपयोग ;कया जा रहा था। 

इसके अलावा, सी.एस.आई.आर. के पास अपनी आई.ट&. सुरfा नी�त नह&ं थी 

और वेबसाइट, सुरfा मुj3, आ#द के =लए भारत सरकार क@ आई.ट&. सुरfा 

नी�तय3 और #दशा�नदuश3 का अनुपालन कर रहा था। सी.एस.आई.आर. ने बताया 

(नवंबर 2020) ;क पासवड> नी�त लागू क@ जाएगी और गोपनीयता रखी जाएगी। 

11.1.2.2 Sयापार �नरंतरता और आपदा वसूल# 

सी.एस.आई.आर. ने ई.आर.पी. सॉ^टवेयर के लागू होने के सात साल बाद भी 

संभाMवत आपदाओं के मjेनजर 5मुख dयवसा�यक 5;<याओं क@ पुन>5ािJत के 

=लए आपदा पुन>5ािJत योजना तथा 5;<याओं क@ समय-समय पर बैक अप के 

=लए एक dयवसा�यक �नरंतरता योजना को तैयार नह&ं ;कया था। 

सी.एस.आई.आर. के पास चSेनई म( एक क( o&य डटेाबेस और एिJलकेशन सव>र 

1थाMपत था। चSेनई म( बाढ़ क@ ि1थ�त को देखते हुए, आपदा 5बंधन के तहत 

सुधाराPमक उपाय के bप मे 5ाथ=मकता के आधार पर तीन Mव=भSन 1थान3 पर 

सव>र 1थाMपत करने क@ योजना (जुलाई 2016) बनाई गई थी। हालां;क, 

सी.एस.आई.आर. ने =सतबंर 2019 तक Mव=भSन 1थान3 पर वैकि$ पक आपदा 

पुन>5ािJत सव>र 1थाMपत नह&ं ;कए थे। सी.एस.आई.आर. ने सेवा dयवधान के 

संभाMवत जोiखम और आई.ट&. 5णाल& के सेवा dयवधान को रोकने के उपाय3 
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क@ पहचान नह&ं क@ थी। एक dयापक आपदा पुन>5ािJत 5बंधन क@ अनुपि1थ�त 

ने हाड>वेयर दघु>टना क@ ि1थ�त म( पूरे डटेाबेस को जोiखम3 के 5�त संवेदनशील 

बना #दया। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क मसौदा योजना 51तुत क@ जा 

रह& थी और इसे 2021-22 मे काया>िSवत ;कया जाएगा। 

11.1.2.3 रखरखाव और सहायता सेवाए ँ

dयवसाय समझौत3 के अनुसार, Mव<ेताओं को एक सहमत लागत पर सेवा 1तर 

पर समझौते (एस.एल.ए.) म( 5वेश करके एक साल क@ वारंट& अव�ध पूरा होन े

के बाद, चार साल के =लए सॉ^टवेयर रखरखाव और सहायता सेवाए ं 5दान 

करनी थी। ई.आर.पी. क@ वारंट& =सतंबर 2013 म( समाJत हो गई थी। यह देखा 

गया ;क सी.एस.आई.आर. ने डवेलपस> के साथ कोई एस.एल.ए. नह&ं ;कया था। 

एस.एल.ए. को अ�ंतम bप नह&ं #दए जाने के कारण, सी.एस.आई.आर. न तो 

ज़ोर देकर यह कह सका ;क Mव<ेता बग और e#ुटय3 को सुधार( और न ह& 

एम.एस.एस. चरण के दौरान संशोधन/प�रवत>न अनुरोध3 के Mवषय मे सहायता 

मांग सका। 

11.1.2.4 मॉडयूल? का �वकास और काया.8वयन 

सॉ^टवेयर डवेलपस> को =स1टम आवkयकता Mव�नदuश (एस.आर.एस.) द1तावेज3 

के ज�रए �न#द>/ट Mव�नदuश3 के आधार पर काया>Pमक आवkयकताओं के अनुसार 

एिJलकेशन =स1टम Mवक=सत करना था। प�रयोजना मंजूर& हेतु बोड> 

(पी.सी.ट&.बी.)7 ने Mव=भSन माडयूल3 के Qडजाइन और Mवकास के समीfा करत े

हुए (माच> 2011) देखा ;क मा\यूल क@ कई Mवशषेताओं को उपयोगकता> से 

5ाJत फ@डबैक के बाद संशो�धत, पुन>प�रभाMषत या प�रव�त>त ;कया गया था। 

नई 5;<याओ8ं क@ एक महPवपूण> सं)या जो प�रयोजना के मूल दायरे म( 

                                                 

7  Qड=लवरेब$स क@ समीfा और मंजूर& के =लए एव ं Mव<ेताओं �वारा 51तुत Qड=लवेरyलस के 

=लए भुगतान करने क@ =सफा�रश हेतु ग#ठत। 
8  उस एच.आर. मॉडयूल से कम>चार& का नाम हटाना, जो 1थानांतरण, मPृयु, सेवा�नविृPत या 

पद Pयाग देने के कारण 5योगशाला से बाहर गया है, उ�चत लेखांकन 5Mवि/टय3 के =लए 

जी.एल. एवं एस.एल. कोड़ का काया>Sवयन, सामाmी 5बंधन मॉ\यूल म(, खर&द व1तुओं 

आधा�रक संरचना के �नमा>ण, रखरखाव और 5बंधन हेतु �नमा>ण सामाmी के =लए वगzकरण 
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शा=मल नह&ं थी, उSह( भी Mवक=सत एिJलकेशन म( (जून 2013) शा=मल करने 

का �नण>य =लया गया। यह नई 5णाल& क@ काया>Pमकताओं म( सभी मौजूदा 

5;<याओं के 5वास म( अपया>Jत dयवसा�यक 5;<या पुनः इंजी�नय�रगं को 

इं�गत करता है। नई 5;<याओं म( से कोई भी Mवक=सत नह&ं हुई थी। 

प�रणाम1वbप, य�यMप ई.आर.पी. एिJलकेशन को =सतंबर 2012 म( ऑनलाइन 

उपयोग के =लए 5fेपण ;कया गया था, परंतु ‘गो लाइव’ हेतु 5माणीकरण जार& 

नह&ं ;कया गया था।  

इसके अलावा, लेखापर&fा म( Mवक=सत मा\यूल3 के काया>Sवयन म( �नAन=लiखत 

क=मयां देखी गईः 

• मॉडयूल सभी 5योगशालाओं/सी.एस.आई.आर. मु)यालय म( प�रचा=लत नह&ं 

थे। 

• जहाँ मॉडयूल प�रचा=लत थे, ई.आर.पी. मॉडयूल3 म( कुछ 5;<याएं थी, जो 

य�यMप Mवक=सत थी, परंतु कभी भी उपयोग नह&ं क@ गई थी। मॉडयूल के 

अनुसार 5;<याएं िजनका उपयोग नह&ं ;कया गया था, उनको ता'लका 1 

म( #दखाया गया है। 

ता'लका 1: उपयोग नह# क� गई �45याए ं

मॉडयलू �योगशालाओ ं क� 

संWया िजनम3 

प1रचा'लत नह# है 

('सतंबर 2019) 

जहां प1रचा'लत है, �45याएं जो 

उपयोग म3 नह#ं थी 

[ट$प\णयां 

एच.आर. 10 प�रवीfा और 1थायीकरण, वर&यता 

के मामले और 1थानांतरण 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवबंर 2020) 

;क ये एिJलकेशन चरण3 म( काया>िSवत 

करने के =लए थे। त~य यह रहा ;क ये 

5;<याएं उपयोग नह&ं क@ गई थी। 

MवPत एव ंलेखे 23 5योगशालाओ/ंमु)यालय के संबधं म( 

शीष>-वार बजट आकलन3 क@ तैयार&, 

मांग3 के संकलन और समेकन। 

- 

Mव�नमा>ण/अ=भयांne

क@ और सMव>स 

पोट>ल 

20 मांग 51ताव, 5ांर=भक अनमुान तैयार 

करना, सfम 5ा�धकार& क@ मंजरू&, 

एन.आई.ट&. और काय>-आदेश का 

अ�ंतम 1थानन, समझौता, सुMवधा 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवबंर 2020) 

;क कायh से संब�ंधत लेन-देन जसेै 

एन.आई.ट&., आ#द को काया>िSवत ;कया 

जाएगा। 

                                                                                                                                  

और Mवशेष कोQडगं तथा कायh के =लए अनुमान तैयार करने हेतु Mव<ेता मू$य का 

एक@करण, आ#द। 
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मॉडयलू �योगशालाओ ं क� 

संWया िजनम3 

प1रचा'लत नह# है 

('सतंबर 2019) 

जहां प1रचा'लत है, �45याएं जो 

उपयोग म3 नह#ं थी 

[ट$प\णयां 

5बधंन, रखरखाव संचालन और 

संब�ंधत सेवा मॉडयलू क@ उप-

5;<याएं 

अनसुंधान एव ं

Mवकास 

(आर.एंड.डी.) और 

योजना पोट>ल 

16 अनदुान क@ मांग, पचंवषzय योजनाएं, 

प�रणाम बजट, वाMष>क 5�तवेदन, 

अध>वाMष>क �न/पादन 5�तवेदन, 

एन.एम.आई.ट&.एल.आई., उप-मॉडयलू 

पी.पी.डी. के तहत dयावसा�यक 

Mवकास ग�तMव�धयाँ, य.ूएस.डी. और 

आई.एस.ट&.ए.डी. के उप-मॉडयलू 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवबंर 2020) 

;क इन 5;<याओ ं को ;<याSवयन नह&ं 

;कया जा सका था +य3;क ये 5;<याएं 

अ�धकतर फाइल3 म( �नपटा द& जाती ह] 

और दसूरे चरण म( 51ताMवत क@ गई थी। 

त~य यह रहा ;क इन 5;<याओ ं का 

उपयोग नह&ं ;कया गया था। 

नी�त और 

काय><म 

24 स=म�त का गठन और बठैक  

5बधंन, आर.ट&.आई. 5;<या, काननूी 

5बधंन, परु1कार, नी�त �नमा>ण और 

संशोधन, dया)या और 1प/ट&करण 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवबंर 2020) 

;क स=म�त का गठन और बठैक मॉडयलू 

सी.ई.सी.आर.आई. म( काया>िSवत ;कए गए 

ह]। आर.ट&.आई. नह&ं ;कया जा सकता 

+य3;क सी.आई.सी. के �वारा एक पथृक 

पो�>ल शुb ;कया गया है। त~य यह रहा 

;क सभी सी.एस.आई.आर. 5योगशालाओ ं

म( 5;<याएं प�रचा=लत नह&ं थीं। 

ई-ल�न�ग शूSय 5=शfण काय><म, �नधा>रण, समाचार 

भंडार और �ान भडंार हेत ुप�रसंपिPत 

और 5काशन 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवबंर 2020) 

;क 5=शfण काय><म, �नधा>रण और जांच 

का उपयोग एच.आर.डी.सी. �वारा इसके 

5=शfण के =लए ;कया गया था। त~य 

यह रहा ;क सभी 5योगशालाओ ं �वारा 

मॉडयलू का उपयोग नह&ं ;कया गया था। 

• कई 5;<याएं या तो Mवक=सत नह&ं हुई थी या Mवक=सत हुई थी ले;कन 

शुb नह&ं हुई थी; इनक@ मॉडयूल-वार ि1थ�त अनुलLनक-11.2 म( दशा>ई 

गई है। 

• चू;ंक 5योगशालाओं म( ई.आर.पी. के काया>Sवयन के संबंध म( 5ग�त 

बहुत धीमी थी, सी.एस.आई.आर. न े �नण>य =लया (अ5ैल 2014) ;क 

ई.आर.पी. को 5ारंभ म( एक मह&ने म( एक 5योगशाला म( और अगले 

तीन मह&न3 म( पाँच अSय 5योगशालाओं म( समानाSतर bप से 

काया>िSवत ;कया जाएगा। हालां;क, ई.आर.पी. का पूण> काया>Sवयन 

=सतंबर 2019 तक चय�नत 5योगशालाओं म( उपलyध नह&ं कराया गया 

था। Mववरण अनुलLनक-11.3 म( दशा>या गया है। 
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• यह देखा गया ;क ई.आर.पी. =स1टम म( Mवक=सत 5;<याओं के बावजूद 

5योगशालाए9ं दै�नक आ�धका�रक कायh हेतु Mव=भSन इन-हाउस/ 

अनुकू=लत सा^टवेयर3 का उपयोग कर रह& थी। Mववरण 

अनुलLनक 11.4 म( दशा>या गया है। 

सी.एस.आई.आर. �वारा सॉ^टवेयर उपयोगकता> के अनुकूल नह& होने, बहुत 

अ�धक गड़बड़ी, दोहराव और ज#टल 5;<याओं, सहज एक@करण नह&ं होना, 

खराब काय> क@ ग�त, सॉ^टवेयर डवेलपर �वारा मुj3 का समाधान नह&ं करना, 

आ#द कारण3 को गैर-काया>Sवयन के =लए िजAमेदार ठहराया गया था। 

अतः, ई.आर.पी. =स1टम को उपयोग के =लए अपूण> सॉ^टवेयर Mवकास काय> 

और 5योगशालाओं क@ तैया�रय3 को सु�निkचत ;कए nबना लॉSच ;कया गया 

था। इसके प�रणाम1वbप ई.आर.पी., सी.एस.आई.आर. म( व1तुतः अ5य+ुत ह& 

रह&। 

11.1.2.5 सॉ^टवेयर मॉडयूल? के माNयम से 4कए गए प1रचालन 

काया>Pमक 5;<याओं म( देखी गई क=मय3 पर नीच ेचचा> क@ गई हैः 

11.1.2.5 (ए) एच.आर. मॉडयूल 

एच.आर. मॉडयूल को कम>चा�रय3 के सभी 1थापना संबंधी मामल3 के 5ोफाइल 

और 1वचालन को बनाए रखने और 5बं�धत करने के =लए 51ताMवत ;कया 

गया था। मॉडयूल को अSय मॉडयूल3 के साथ इंटर =लकं ;कया गया था +य3;क 

इसम( सभी कम>चा�रय3 का मूल डाटाबेस शा=मल था। मॉडयूल मे देखे गए कुछ 

महPवपूण> मुjे नीच ेसूचीब� है। 

(i) एच.आर. उप-मॉडयूल म( मूलभूत bप से क=मयां थी जैसे एच.बी.ए. उप-

मॉडयूल को सातव( क( o&य वेतन आयोग के 5ावधान3 के अनुbप अ�यतन नह&ं 

;कया गया था; अवकाश उप-मॉडयूल म( प�रव�त>त अवकाश, मातPृव 

अवकाश/MपतPृव अवकाश के =लए 5;<याएं शा=मल नह&ं थी, िजनको मैSयूअल 

bप से संसा�धत करना पड़ा था, +य3;क 5;<या 5वाह को �नदेशक 1तर तक 

मैप नह&ं ;कया गया था। इसके अलावा, सMव>स बुक के अनुसार कई कम>चा�रय3 

                                                 

9 एन.सी.एल., आई.एम.एम.ट&., सी.ई.सी.आर.आई., सी.आई.एम.ए.पी., सी.एफ.ट&.आर.आई, 

एन.आई.ओ. एवं आई.एम.टेक। 
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का शषे अिज>त अवकाश ई.आर.पी. सिृजत �रपोट> के अनुसार अिज>त अवकाश से 

मेल नह&ं खाता था। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क एच.बी.ए. उप-मॉडयूल को 

5योगशालाओं �वारा नह&ं अपनाया गया था, +य3;क इसके =लए कुछ ह& खर&दार 

थे। उPतर सह& नह&ं है, +य3;क उप-5;<या का उपयोग नह&ं ;कया गया था 

+य3;क इसको सातव( सी.पी.सी. के 5ावधान3 के अनुसार अ�यतन नह&ं ;कया 

गया था। सी.एस.आई.आर. ने अवकाश के मामल3 म( �नदेशक 1तर तक 5;<या 

5वाह से संबं�धत बग भी ठ�क नह&ं ;कया। 

(ii) =स1टम मे काया>Pमक e#ुटयां थी। उदाहरण के =लए, एल.ट&.सी. उप-मॉडयूल 

म(, =स1टम म( चौथे और आठव( yलॉक वषh10 के अलावा ;कसी भी yलॉक वष> म( 

भारत म( कह& भी एल.ट&.सी. का लाभ उठाने से नए भतz हुए कम>चा�रय3 को 

रोकने के =लए कोई अ�ध5माणन जांच नह&ं थी।  

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क इस संबंध मे बग को ठ�क कर 

=लया जाएगा। 

(iii) अSय मॉडयूल3 के साथ इंटर=लकं करने म( सम1याएँ थी। जैसे वेतन nबल3 

को तैयार करने के =लए, Mव1ततृ अ�नवाय> जानकार& एच.आर. मॉडयूल, MवPत 

एवं लेखा (एफ.ए.) मॉडयूल और आर.एड.ंडी. Jला�नगं पोट>ल के योजना एवं 

�न/पादन 5भाग (पी.पी.डी.) से आती है। पूव�+त मॉडयूल11 के माcयम से 

अपे�fत कायh को नह&ं ;कया जा सकता था और भुगतान nबल3 को मैSयुअल  

bप से इस अ�यतन जानकार& क@ 5Mवि/ट करके और ;फर भुगतान करने के 

=लए ई.आर.पी. 5णाल& का उपयोग करके तैयार ;कया जा रहा था। इसके 

अ�त�र+त, ई.आर.पी. का ई.सी.एस.12 भुगतान =स1टम के साथ कोई इंटरफेस 

                                                 

10  डी.ओ.पी.ट&. के #दनांक 26 =सतंबर 2014 के आदेश3 के अनुसार, नए �नयु+त ;कए गए 

कम>चार& को चार वषh के एक yलॉक म( तीन अवसर3 पर अपने प�रवार3 के साथ अपने 

गहृ-�नवास 1थल के =लए और चौथे अवसर पर भारत के ;कसी भी 1थान पर याeा करने 

क@ अनुम�त है। यह सुMवधा पहल& बार सरकार& सेवा म( शा=मल होने के बाद लागू होने वाले 

चार वषh के पहले दो yलॉक3 के =लए केवल नई भ�त>य3 के =लए उपलyध होगी। 
11  एच.आर. मॉडयूल म( वेतन �नयतन, एफ.ए. मॉडयूल और अनुसंधान एवं Mवकास योजना 

पो�>ल के योजना एवं �न/पादन 5भाग (पी.पी.डी.)। 
12  इले+0ॉ�नक ि+लय�रगं सेवा   
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नह&ं था। इस 5कार, ई.आर.पी. =स1टम म( वेतन nबल तैयार करने के =लए कोई 

अ�ंतम समाधान नह&ं था। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क वेतन �नयतन और ई.सी.एस. 

=स1टम को जोड़ना, मैSयुअल  bप से dया)या और सुरfा मुj3 क@ आवkयकता 

के कारण 1वचा=लत नह&ं ;कया जा सका। सी.एस.आई.आर. ने यह भी कहा ;क 

आयकर क@ गणना अगले MवPतीय वष> से क@ जाएगी। 

(iv) अSय उप-मॉडयूल3 अथा>त ् कम>चार& डटेाबेस, एल.ट&.सी., समाचार पe 

5�तपू�त>, आ#द, म( मामले देखे गए थे। Mववरण अनुलLनक-11.5 म( #दया गया 

है। 

=स1टम क@ क=मय3 के प�रणाम1वbप, अनेक प�रचालन मैSयुअल bप से ;कए 

गए थे। उपरो+त #टJपiणय3 से संकेत =मलता है ;क =स1टम म( तक>  �नयंeण, 

महPवपूण> =लकेंज और 5माणीकरण जांच क@ कमी थी, िजसके कारण यह 

सट&क और पूण> लेन-देन के =लए अMवkव1नीय था। 

11.1.2.5 (बी) �व_त और लेखा मॉडयूल 

ई.आर.पी. =स1टम के Mवकास से पूव>, सी.एस.आई.आर. और इसक@ 5योगशालाएं 

अपने MवPत और लेख3 के प�रचालन हेतु इAपे+ट सॉ^टवेयर का उपयोग कर 

रह&ं थीं। ई.आर.पी. =स1टम म( MवPत और लेखा (एफ.ए.) मॉडयूल को सभी 

लेखा कायh जैसे सभी 5कार के nबल3 का भुगतान, बह& खाता तयैार करना, 

�ॉडशीट, सी.एस.आई.आर. का आय व dयय खाता और तुलन-पe तैयार करना 

हेतु Qडजाइन एवं Mवक=सत ;कया गया था। लेखापर&fा म( �नAन=लiखत क=मयां 

देखी गईः 

(i) 5योगशालाओं और मु)यालय म( असमान लेखाकरण प�रचालन3 के कारण 

सी.एस.आई.आर. मु)यालय म( एफ.ए. मॉडयूल का उपयोग नह&ं ;कया गया था। 

�नयोजन और Mवकास चरण के दौरान इन असमान प�रचालन3 क@ पहचान नह&ं 

क@ गई थी। इसके अलावा, dयय के लेखाकंन के =लए उ�चत सं#हताकरण के 

nबना 5णाल& Mवक=सत क@ गई थी। इAपे+ट सॉ^टवेयर म( 5यु+त सं#हताकरण 

ई.आर.पी. कोड के साथ मेल नह&ं खाता था। इस 5कार, nबल3 के भुगतान को 

=स1टम के माcयम से संसा�धत नह&ं ;कया जा सकता था और मैSयुअल bप से 
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भुगतान के =लए पा�रत ;कए गए थे। इसके कारण, उ�चत खाता-बह& और 

िजससे Mव=भSन लेखांकन �रपोटh का सजृन और अ�ंतम खाता तैयार करने का 

काय> ई.आर.पी. के माcयम से नह&ं ;कया जा सका। सी.एस.आई.आर. न ेअपने 

वाMष>क खात3 को संक=लत करने के =लए इAपे+ट सॉ^टवेयर का उपयोग करना 

जार& रखा, िजसने ई.आर.पी. =स1टम के Mवकास के उjेkय को �न/फल ;कया। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क एफ.ए. मॉडयूल को 

सी.एस.आई.आर. मु)यालय म( वत>मान MवPत वष> से काया>िSवत ;कया गया है, 

और ई.आर.पी. के माcयम से वाMष>क खात3 को संक=लत करने और 2021-22 

से इAपे+ट का 5योग बंद करने के 5यास जार& थे। 

(ii) मॉडयूल के सPयापन के 5माण पe को जी.पी.एफ./सी.पी.एफ. क@ वाMष>क 

�रपोट>, तुलन-पe, आ#द जैसी सुMवधाओं का Mवकास अपूण> रहते हुए पथृक 

आधार पर नवंबर 2011 म( जार& ;कया गया था। �नयत प�रसंपिPतय3 अथा>त 

सकल रा=श, मू$यहास, �नवल रा=श आ#द का लेखांकन जैसी सुMवधाओं का 

पर&fण नह&ं ;कया जा सका था +य3;क यह अSय मॉडयूल3 के इनपुट पर 

�नभ>र था। लेखापर&fा म( यह देखा गया ;क लेखापर&fा के समय तक मॉडयूल 

का कोई सPयापन 5माण-पe जार& नह&ं ;कया गया था। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क सPयापन एक चल रह& 5;<या 

है। त~य यह रहा ;क अपूण> सुMवधाओं के सPयापन क@ ि1थ�त सPयापन 5माण-

पe के अभाव मे �न#द>/ट/उपलyध नह&ं थी। 

(iii) मॉडयूल म( प(शन के 5बंधन के =लए 5;<याएं होनी थी। यह देखा गया ;क 

प(शन संबं�धत 5;<याएं अथा>त ् सेवा�नविृPत/मPृयु क@ तार&ख, सेवा�नविृPत/मPृय ु

से तुरंत पहले 5ाJत हुई प�रलिyधयाँ और वेतनमान, प(शन के 5कार, प(शन का 

�नयतन और संशोधन, आ#द, एच.आर. मॉडयूल म( Mवक=सत नह&ं ;कए गए थे। 

ये एफ.ए. मॉडयूल के साथ पर1पर जुड़ े भी नह&ं थे। प�रणाम1वbप, nबल 

मैSयुअल bप से तैयार ;कए जा रहे थे और भुगतान के =लए एफ.ए. मॉडयूल म( 

अपलोड ;कए जा रहे थे। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क �नकास 5;<या और प(शन 

गणना पeक 2021-22 से काया>िSवत ;कया जाएगा। 
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11.1.2.5 (सी) अवसंरचना/इंजी�नय1रगं और स�व.स पोट.ल (आई.ई.एस.पी.) 

अवसंरचना/इंजी�नय�रगं और सMव>स पोट>ल (आई.ई.एस.पी.) को सुMवधाओं के 

5बंधन, अनुरfण एव ं संबं�धत सेवाओं, संMवदा 5बंधन, ई-अ�ध5ािJत, 

भंडारण/माल-सूची एवं प�रयोजना 5बंधन जैसी 5;<याओं को 1वचा=लत करने 

के =लए Mवक=सत ;कया गया था। काया>Pमकताओं को तीन उप-मॉडयूल3 

(i) इंजी�नय�रगं सेवा मॉडयूल (ई.एस.एम.), (ii) सामmी 5बंधन मॉडयूल और 

(iii) सुMवधाओं का 5बंधन, अनुरfण प�रचालन एवं संबं�धत सेवाएं मॉडयूल म( 

Mवक=सत ;कए गए थे। लेखापर&fा म( पोट>ल म( �नAन=लiखत क=मयां देखी गई। 

(i) ई.आर.पी. =स1टम म( खर&द 5;<याओं को �नदेशक (5योगशाला 1तर) के 

1तर तक मैप नह&ं ;कया गया था जहाँ अनुमोदन क@ आवkयकता थी। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क 5ोजे+ट मोड़ के माcयम से क@ 

गई खर&द म( काय>ग�त 5ोजे+ट ल&डर तक सी=मत थी और �नदेशक का 

सै�ां�तक अनुमोदन फाइल म( =लया गया था। त~य यह रहा ;क �नदेशक के 

अनुमोदन क@ आवkयकता वाल& खर&द के =लए ई.आर.पी. =स1टम मे 5;<या 

5वाह अपूण> था। 

(ii) भंडारण के खर&द-वार yयौरे को लेने के =लए ता=लकाओ1ं3 के Mवkलेषण से 

पता चला ;क 1,013 मामल3 म( दज> रसीद क@ �त�थयाँ खर&द आदेश3 क@ 

�त�थय3 से पूव> क@ थी। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क दरूवतz 1टेशन3 पर वै�ा�नक3 

�वारा क@ गई 1थानीय खर&द3 के मामले म( खर&द �त�थ को �नय=मत करने के 

=लए सPयापन जांच काया>िSवत नह&ं क@ गई थी। त~य यह रहा ;क सभी खर&द( 

ई.आर.पी. =स1टम के माcयम से नह&ं क@ ग� थीं। 

मॉडयूल म( उपयु>+त क=मयां इनपुट �नयंeण और सPयापन जांच क@ कमी के 

साथ-साथ 5;<याओं के खराब अनुकूलन का संकेत देती है। 

                                                 

13  एम.एम._ट&.एम._1टॉक_रसीद और एम.एम._ट&.एम._1टॉक_रसीद_Mववरण 
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11.1.2.5 (डी) अनुसंधान और �वकास (आर.एंड.डी.) और योजना पोट.ल 

Mव=भSन अनुसंधान ग�तMव�धय3 के 5बंधन हेतु आर. एंड डी. और योजना पोट>ल 

का Mवकास 51ताMवत ;कया गया था। आर. एंड डी. पोट>ल के तहत तीन उप-

मॉडयूल3 नामतः योजना एवं �न/पादन 5भाग (पी.पी.डी.), यू�नट फॉर साइंस 

Qडसे=मनेशन (यू.एस.डी.) और अSतरा>/0&य Mव�ान एवं 5ौ�यो�गक@ मामल3 के 

�नदेशालय (आई.एस.ट&.ए.डी.) को 5;<याओं अथा>त ् Mव=भSन आर. एंड डी. 

प�रयोजनाओं का �नयोजन एवं 5बंधन, dयवसा�यक Mवकास ग�तMव�धयां, 

सी.एस.आई.आर. 5योगशालाओं के अतंरा>/0&य सहयोग का संचालन करना आ#द 

को 1वचा=लत करने के =लए Mवक=सत ;कया गया था। 

लेखापर&fा म( पाया गया ;क यू.एस.डी. और आई.एस.ट&.ए.डी. पर उप-मॉडयूल3 

मे केवल पर&fण डटेा शा=मल था और इसका उपयोग नह&ं ;कया गया था। 

इसके अलावा, उप-मॉडयूल वाMष>क योजना सी.एस.आई.आर. मु)यालय म( 

उपयोग म( नह&ं था, िजससे 5योगशालाओं क@ जानकार& और वाMष>क योजना क@ 

तैयार& हेत ु इसका समेकन =स1टम के माcयम से नह&ं ;कया जा सकता था। 

इसके अ�त�र+त, आवkयक मानक प�रपाट& को अपनाएं nबना उप-मॉडयूल 

Mवक=सत ;कया गया था, और प�रकि$पत bप म( वाMष>क योजना क@ 5;<या को 

1वचा=लत करने म( असमथ> था। इसके अलावा, उप-मॉडयूल Mव=भSन 

प�रयोजनाओं हेतु Mव=श/ट पहचान सिृजत करने म( असमथ> था। इसके 

अ�त�र+त, प�रयोजना का 5ांरभ/समािJत �त�थ, लागत आ#द, के Mवषय म( 

Mववरण या तो =लए ह& नह& गए थे या गलत तर&के से =लए गए थे। 

सी.एस.आई.आर. ने 1वीकार ;कया (नवंबर 2020) ;क वाMष>क योजना का 

समेकन काया>िSवत नह&ं ;कया गया था। सी.एस.आई.आर. ने यह भी बताया ;क 

5ारंभ/समािJत �त�थय3 के नह&ं होने के मामले प�रयोजनाओं के भौ�तक bप से 

न होने आ#द जैसे कारण3 के कारण थे। सी.एस.आई.आर का उPतर इं�गत 

करता है ;क ई.आर.पी. =स1टम प�रयोजना 5ांरभ/समािJत �त�थय3 के nबना 

प�रयोजना 51ताव 51तुत करने म( सfम है। 

इस 5कार आर. एंड डी. पोट>ल को प�रक$पना के अनुसार इसक@ पूण> fमता 

तक उपयोग नह&ं ;कया जा सका और मैSयुअल काय> पर �नभ>रता बनी रह&। 
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11.1.2.5 (ई) नी�त और काय.5म मॉडयूल (पी.पी.एम.) 

पी.पी.एम. मॉडयूल को सभी नी�त संबंधी मामल3 के 5सं1करण, Mव=भSन 

द1तावेज3 को अ=भ=लiखत करने का 5बंधन और इले+0ॉ�नक फाइल 5बंधन 

स#हत काया>Pमकताओं को पूरा करने के =लए Mवक=सत ;कया गया था। 

लेखापर&fा म( पाया गया ;क =स1टम का उपयोग केवल नी�त का अपलोड करन े

के =लए ;कया गया था। =स1टम के माcयम से नी�त �नमा>ण एवं संशोधन, 

dया)या और 1प/ट&करण जैसी 5;<या नह&ं क@ गई थी। इसके प�रणाम1वbप, 

उपयोगकता> अपलोड ;कए गए नी�त द1तावजे3 और प�रपe3 से संबं�धत 

5ासं�गक dया)या या 1प/ट&करण/प�रवत>न नह&ं कर सकते थे और न ह& पूछ 

सकते थे। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क पी.पी.एम. मॉडयूल के माcयम 

से नी�त संशोधन और 1प/ट&करण 5;<या को काया>Sवयन हेतु =लया जाएगा। 

11.1.2.5 (एफ) ई-अ�धगम मॉडयूल 

पोट>ल उ�यम अ�धगम, 5=शfण, यो�यता Mवकास और 5काशन3 के =लए एक 

Qडिजटल संmह एवं संगठनाPमक अ�धगम हेतु �ान एवं 5;<याओं के 5सार के 

bप म( Mवक=सत ;कया गया था। जैसा ;क पैरा 11.1.2.4 म( उ$लेख ;कया गया 

है, 5=शfण काय><म, �नधा>रण और समाचार पe पर मॉडयूल Mवक=सत ;कए 

गए थे परंतु इनका उपयोग नह&ं ;कया गया था। ई-अ�धगम मॉडयूल Mवक=सत 

करके सी.एस.आई.आर. मु)यालय और इसक@ 5योगशालाओं मे 

एन.ए.यू.ट&.आई.सी.ए.एल. (नोवेल असेसम(ट यू�न�स फॉर 0े�नगं, इनोवेशन, 

कैपे=सट& ऑ�म(टेशन एंड ल�न�ग) �वारा �नरंतर सुधार के =लए एक अ�धगम 

संगठन के bप मे सी.एस.आई.आर. के bपांतरण क@ सुMवधा 5दान करने का 

51ताMवत उjेkय 5ाJत नह&ं ;कया जा सका। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया (नवंबर 2020) ;क ई-अ�धगम मॉडयूल का उपयोग 

गहृ-5=शfण के =लए एच.आर.डी.सी., गािजयाबाद म( ;कया गया था। 

सी.एस.आई.आर. ने बताया ;क इस मॉडयूल को उपयोग म( लाने के =लए और 

5यास ;कया जाएगा। 
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11.1.3 �नRकष. 

सी.एस.आई.आर. ने अपने कायh और 5यास3 को �नदu=शत करने =लए ई.आर.पी. 

=स1टम स#हत अपने आई.ट&. प�रवेश के =लए एक आई.ट&. नी�त तैयार नह&ं 

क@। ई.आर.पी. =स1टम म( 5बंधन ने सभी सुMवधाओं को अनुकू=लत नह&ं ;कया। 

प�रक$पना अनुसार, कोई dयवसाय �नरंतरता योजना और अ�त�र+त डटेा वसूल& 

अवसंरचना 1थाMपत नह&ं ;कया गया था। कुछ मॉडयूल3 क@ अनुपलyधता के 

कारण =स1टम म( अनेक 5;<याओं का काया>Sवयन नह&ं हुआ। इनपुट �नयंeण 

और सPयापन जांच के अभाव ने डटेाबेस को अपूण> और अMवkवसनीय बना 

#दया। अनेक महPवपूण> मॉडयूल गैर-काया>Pमक बने रहे। प�रणाम1वbप, 

मैSयुअल प�रचालन3 पर �नभ>रता जार& थी। 

इस 5कार, =स1टम को Qडजाइन म( दबु>लता, dयापक �नयोजन क@ कमी और 

काया>Sवयन म( कमी के कारण इसक@ पूण> fमता तक उपयोग नह&ं ;कया जा 

सका है, जो ;क सी.एस.आई.आर. जैसे 5मुख व�ैा�नक संगठन से अपे�fत नह&ं 

है। सी.एस.आई.आर. को एJल&केशन म( मुj3 को हल करने और इले+0ॉ�नक 

मोड के माcयम से संचालन और पारद=श>ता क@ 5भावशा=लता सु�निkचत करन े

के सरकार के उjेkय को पूरा करने वाल& एक मजबूत और Mवkवसनीय 5णाल& 

Mवक=सत करने के =लए तPकाल काय>वाह& करने क@ आवkयकता है। 

�व�ान एवं �ौ�यो�गक� �वभाग 

11.2 अन�धकृत याBा एज3ट? के माNयम से हवाई [टकट? क� खर#द 

जवाहर लाल नेहc उ8नत वै�ा�नक अनुसंधान के8d, ब3गलुc ने अपने 

कम.चा1रय? के 'लए हवाई [टकट? क� खर#द मौजूदा आदेश? के तहत अ�धकृत 

याBा एज3ट? के बजाय अ8य एज3टो से क�, िजससे `̀̀̀4.61 करोड़ का अ�नय'मत 

Sयय हुआ। 

dयय Mवभाग, MवPत मंeालय (एम.ओ.एफ.) के का.आ.14 (#दनांक 16 =सतAबर 

2010 एंव 09 जुलाई 2013) के संदभ> म(, आ�धका�रक दौर3 और छु�ी याeा 

�रयायत (एल.ट&.सी.) हेतु हवाई #टकट सीधे एयरलांइस (बु;कंग केSo3/ 

एयरलांइस क@ वेबसाइट) से या अ�धकृत याeा एज(ट3, नामतः मैसस> बॉ$मर 

लॉर& एंड कंपनी, मैसस> अशोक 0ैवे$स एंड टूअस> और भारतीय रेलवे कैट�रगं 
                                                 

14  काया>लय आदेश 
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एंड टू�र�म कॉप�रेशन =ल=मटेड (आई.आर.सी.ट&.सी.) क@ सेवाओं का उपयोग 

करके खर&दे जा सकते ह]। 

लेखापर&fा जांच से पता चला ;क जवाहर लाल नेहb उSनत वै�ा�नक 

अनुसंधान केSo, ब(गलुb (जे.एन.सी.ए.एस.आर.) ने अ5ैल 2013 से माच> 2020 

तक क@ अव�ध के दौरान मौजूदा सरकार& आदेश3 के तहत अ�धकृत याeा 

एज(=सय3 के अलावा दो �नजी याeा एज(=सय315 से अपने कम>चा�रय3 के =लए 

हवाई #टकट खर&दे। जे.एन.सी.ए.एस.आर. ने इन खर&द3 के =लए दोन3 �नजी 

एज(ट3 को कुल `4.61 करोड़ का भुगतान ;कया। अन�धकृत याeा एज(ट3 के 

माcयम से #टकट3 को बुक करना एम.ओ.एफ. के आदेश3 के उ$लंघन म( था 

और इसके प�रणाम1वbप `4.61 करोड़ का अ�नय=मत dयय हुआ। 

जे.एन.सी.ए.एस.आर. न े यह कहते हुए (जून 2019) अपने काय> को उ�चत 

ठहराया ;क उनके प�रसर के दरू1थ 1थान पर होने और संचार सुMवधाओं क@ 

कमी के कारण 1थानीय याeा एज(ट3 का उपयोग ;कया गया था। हालां;क, 

जे.एन.सी.ए.एस.आर. ने बताया (जून 2019) ;क उSहोने सै�ां�तक bप से 

=सतंबर 2018 से अन�धकृत याeा एज(ट3 के माcयम से हवाई #टकट3 क@ बु;कंग 

को समाJत कर #दया था। 

1प/ट&करण 1वीकाय> नह&ं है, +य3;क मौजूदा �नदuश3 म( 1प/ट bप से कहा गया 

है ;क आ�धका�रक दौर3 और एल.ट&.सी. के =लए हवाई #टकट सीधे एयरलाइंस 

से या केवल अ�धकृत एज(ट3 के माcयम से खर&दे जाने थे। इसके अलावा, 

लेखापर&fा म( पाया गया ;क =सतंबर 2018 के बाद भी, जे.एन.सी.ए.एस.आर. 

ने �नजी याeा एज(=सय3 क@ सेवाओं का उपयोग जार& रखा और आ�धका�रक 

दौर3 और एल.ट&.सी. के #टकट3 क@ बु;कंग के =लए एज(ट को `48 लाख 

(=सतंबर 2018 से माच> 2020) का भुगतान ;कया। 

Mव�ान एवं 5ौ�यो�गक@ Mवभाग (डी.एस.ट&.) ने अपने उPतर म( बताया 

(अ+टूबर 2020) ;क जे.एन.सी.ए.एस.आर. ने अब अन�धकृत याeा एज(ट3 के 

माcयम से हवाई #टकट बुक करने क@ 5;<या को बंद कर #दया है। इसके 

अलावा जे.एन.सी.ए.एस.आर. को डी.एस.ट&. �वारा Mवभाग के काय�Pतर 

अनुमोदन हेतु उ�चत औ�चPय के साथ एक उपयु+त 51ताव 51तुत करने का 

सुझाव #दया गया है। 
                                                 

15  मैसस> 0ैवल ए+सJलोरर और मैसस> जेबी 0ैवे$स 


